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I. Postanowienia ogdlne

10.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajgcej na przesytaniu (faktur,
faktur korygujgcych, duplikatéw faktur) zwanych dalej e-faktura w formie elektronicznej przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Lubkowie Sp. z o.0.

O ile w niniejszym regulaminie uzywa sie sformutowania:

1) Spétka — rozumie sie przez to Zaktad Gospodarki Komunalnej w Lubkowie Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, z/s w Lubkowie 63, 59-720 Raciborowice Gérne.

2) Kontrahent- osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra jest strong zawartej z Zaktadem umowy o zaopatrzenie wode
lub odprowadzanie sciekéw, lub innej umowy o charakterze ciggtym na podstawie ktorej
Zaktad swiadczy ustugi w tym zakresie.

3) E-faktura— elektroniczne odzwierciedlenie w formie dokumentu PDF faktury, w tym
faktury korygujacej, duplikatu faktury, ktéry spetnia wymogi okreslone w prawie
powszechnie obowigzujgcym, wystana z okreslonego adresu.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki www.zgk.lubkow.pl .

Spétka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. Wszystkie

zmiany obowigzujg Kontrahenta po uptywie 14 dni od ich opublikowania na stronie

www.zgk.lubkow.pl , zaktadka Regulaminy.

Przesytanie i udostepnianie Kontrahentowi faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczne

i zastepujgce przesytanie dokumentéw w formie papierowe;.

Faktury w formie elektronicznej sg przesytane na adres poczty elektronicznej (e mail) wskazany

przez Kontrahenta w oswiadczeniu.

Chwilg przestania i udostepnienia e-faktury Kontrahentowi, jest wystanie powiadomienia na

podany przez Kontrahenta adres email wraz z zatgczong e-faktura.

Z tytutu $wiadczenia ustugi Spdtka nie pobiera od Kontrahenta dodatkowych optat.

Formatem faktury elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

Warunkiem skorzystania przez Kontrahenta z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych

jest:

e posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail),

e posiadanie programu umozliwiajgcego otwarcie plikdw PDF (Portable Document Format),

e ztozenie pisemnego Ilub podpisanego podpisem kwalifikowanym oswiadczenia
o akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczna.

Il. Obowiazki Kontrahenta. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

Kontrahent zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail.

Kontrahent zobowigzuje sie do wtasciwej konfiguracji programu pocztowego, w szczegélnosci
w taki sposdb ktdry zapobiegnie umieszczenia wiadomosci z fakturg w koszu, spamie lub
w inny sposdéb uniemozliwi odbior faktury.

W przypadku zmiany adresu, na ktéry powinny byé wysytane wiadomosci e-mail o wystawieniu
e-faktury oraz powiadomienia, Kontrahent jest zobowigzany poinformowad na pismie Spétke
0 zmianie adresu e-mail. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie poinformowania
przez Kontrahenta o zmianie adresu e-mail.
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4. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podany przez Kontrahenta adres poczty e-mail.

5. Kontrahent moze dokona¢ rezygnacji z mozliwosci otrzymywania e-faktur poprzez cofniecie
oswiadczenia o akceptacji przesytania faktury drogg elektroniczng. Cofniecie oswiadczenia
spowoduje wysytanie faktur w formie papierowej od nastepnego okresu rozliczeniowego.

6. E-faktury przestajg by¢ wysytane przez Spoétke w przypadku rozwigzania umdéw co do ktérych
Kontrahent wyrazit akceptacje na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

Ill. Postepowanie reklamacyjne

1. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

2. Zgtoszenie przez Kontrahenta wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji co do wykonania
ustugi mozliwe jest:
e osobiscie w siedzibie Spoéfki,
e pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Spoétki: sekretariat@lubkow.pl .

3. Reklamacja winna zawierac opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, Zze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasniedn lub zmian
funkcjonujacego oprogramowania.

IV. Postanowienia koricowe

1. Spodtka zastrzega sobie mozliwosé czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwo$¢ zaprzestania swiadczenia ustugi
w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Kontrahent zostanie
niezwfocznie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu
http://www.zgk.lubkow.pl stosownego komunikatu.

2. Oswiadczenie Kontrahenta o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spétki
prawa do wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatow faktur w formie
papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdlnosci w sytuacji
czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi przesytania iudostepniania faktur w formie
elektronicznej.

3. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Kontrahent, a ktére
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystania z ustugi, a takie z przyczyn spowodowanych
okolicznosciami na ktdre Spétka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

4. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego regulaminu bedg rozpatrywane
w ramach jurysdykcji sgdéw polskich.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdolnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu
Cywilnego.

Prezes Zarzadu ZGK
w Lubkowie Sp. z 0.0.

Radostaw Palczewski
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